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1. Objetivo

A Citrino e seus colaboradores estdo comprometidos a conduzirem os negdcios da
empresa de maneira legal, ética, transparente, profissional e com exceléncia. Este
comprometimento reflete-se no presente documento, denominado Politicas
Institucionais, que é formado pelas Politicas da Qualidade, de Antissuborno e de
Compliance.

Todos as partes interessadas da Citrino terdo acesso a estas Politicas. Apds a leitura das
presentes politicas, o colaborador deve confirmar a leitura e registrar sua concordancia
com os termos. Essa serd a prova de que ele tem conhecimento da Politicas
Institucionais da Citrino, do Cédigo de Conduta e do seu compromisso com a empresa e
das consequéncias do ndao cumprimento de qualquer uma delas. O colaborador que
tiver duvidas ou alguma questdo sobre a aplicacdo da politica devera pedir
esclarecimentos ao seu lider imediato.

Aplicagao

As Politicas Institucionais dispdem das diretrizes a serem seguidas por todos os
colaboradores, sem distingdo de cargos e posic¢ées, incluindo os Terceiros que atuam em
nome da Citrino — Construgdes Industriais Trino Ltda.

Este documento é valido a partir da data de sua aprovacao.

Politica de Qualidade

Nés, da Citrino, executamos servicos de Engenharia Civil, Elétrica e Mecanica Industrial
com qualidade e transparéncia, cuidando da seguranca e respeitando o meio ambiente.

Somos comprometidos com o atendimento aos requisitos aplicaveis, com os nossos
clientes, fornecedores e colaboradores e estamos em constante evolugdo em busca da
melhoria continua dos nossos servicos e processos.

3.1. Diretrizes para definicao dos Objetivo da Politica da Qualidade da Citrino

Esta Politica estabelece diretrizes claras e compromissos para todos os colaboradores,
visando garantir a exceléncia em nossos processos e operagoes. Reforcamos nosso
compromisso de atuar de forma consistente com os mais elevados padrdes de
gualidade, integridade e transparéncia em todas as dreas de nosso negdcio, a fim de
alcancar a satisfacao de nossos clientes e partes interessadas.
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Nossa empresa busca continuamente aprimorar sua gestao da qualidade, assegurando a
conformidade com a norma ISO 9001:2015 e outras regulamentag¢des aplicaveis. Para
definicdo e alcance dos nossos objetivos, comprometemo-nos a:

a.

Garantir a Qualidade do Produto e do Servigo: Buscamos a exceléncia na
entrega de produtos e servicos que atendam ou superem as expectativas das
clientes e as necessidades do negdcio através do gerenciamento adequado nas
areas de Engenharia Civil, Elétrica e Mecanica Industrial, mantendo padrdes de
gualidade consistentes em todos os aspectos de nosso trabalho.

Promover a Etica e a Integridade: Repudiamos qualquer forma de pratica
antiética em nossos processos e negdcios. Cumprimos rigorosamente as leis e
regulamentos aplicaveis e, quando necessario, buscamos orientacdo e
consultoria legal para garantir nossa conformidade.

Assegurar a Gestao dos Riscos: Comprometemo-nos a identificar, avaliar e
gerenciar proativamente os riscos relacionados a qualidade, a fim de evitar
possiveis desvios e garantir a manutencao dos padrdes de qualidade em todas as
nossas atividades;

Compromisso com a Melhoria Continua: Comprometemo-nos a estabelecer um
sistema de gestdo da qualidade sélido, que promova andlises criticas,
aprendizado continuo e a busca constante por melhorias em nossos processos.

Atender as Necessidades das Partes Interessadas: Consideramos as
necessidades e expectativas de nossos clientes, colaboradores, acionistas,
fornecedores e outras partes interessadas para proporcionar produtos e servigos
gue atendam as suas expectativas e requisitos.

A Politica da Qualidade da Citrino Engenharia é uma parte fundamental de nossa cultura
organizacional, e todos os colaboradores sdo incentivados a adotar e promover esses
principios em seu trabalho didrio.

3.2

Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade na Citrino é uma parte fundamental de nossos processos e
praticas diarias. Buscamos manter um alto padrdo de qualidade em todos os aspectos
de nossas operacbes para garantir a satisfacdo de nossos clientes e atender as
expectativas do mercado.

3.2.1.

Planejamento da Qualidade
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Nossos esforcos para alcancar a exceléncia na qualidade comegam com um
planejamento cuidadoso, levando em consideragao os riscos potenciais. Os processos de
Planejamento da Qualidade envolvem a definicdo de estratégias e objetivos especificos
gue assegurem a conformidade com as normas e regulamentacoes aplicaveis. Isso inclui
a identificacdo das metas de qualidade, os padrdes a serem alcancados e os métodos
para atingir esses padrdes, ao mesmo tempo que consideramos os riscos que podem
afetar a qualidade ao longo do processo. Este planejamento proativo nos permite
desenvolver estratégias de mitigacdo de riscos e garantir que nossa busca pela
exceléncia na qualidade seja realizada de maneira sélida e robusta.

3.2.2. Controle de Processos

O Controle de Processos é essencial para manter a consisténcia e a previsibilidade em
nossas operacoes. Nossa abordagem inclui a definicdo de procedimentos e diretrizes
operacionais que garantem que os processos sejam executados de maneira precisa e
transparente. Monitoramos de perto os parametros-chave, realizamos inspe¢des em
diferentes etapas da producdo e aplicamos medidas corretivas sempre que
identificamos desvios.

3.2.3. Monitoramento e Avalia¢gdo de Desempenho

O Monitoramento e Avaliacdo de Desempenho sdo componentes criticos de nossa busca
por exceléncia em qualidade. Coletamos dados relevantes, como indicadores de
desempenho e feedback do cliente, para avaliar continuamente como estamos
atendendo aos padrdes de qualidade estabelecidos. Essas informag¢des nos ajudam a
identificar tendéncias, pontos fortes e fracos, permitindo-nos tomar decisdes
informadas para aprimorar a qualidade de nossos produtos e servicos.

3.2.4. Resolugdo de Problemas

A Resolucdo de Problemas é uma parte inevitavel da gestdo da qualidade, e estamos
preparados para enfrentd-la de forma eficaz. Quando surgem problemas de qualidade,
nossa abordagem inclui a identificacdo das causas-raiz, seguida pela implementacao de
acOes corretivas para eliminar o problema e a¢bes preventivas para evitar recorréncias
através de um sistema de gestdo de mudangas. A comunicagao eficaz desempenha um
papel essencial nesta fase, garantindo que as licdes aprendidas sejam aplicadas para
promover a melhoria continua em todos os aspectos de nossa operacao.

Ao adotar essas diretrizes, todos os membros da equipe contribuem para nossa missdo
de fornecer produtos e servicos da mais alta qualidade, mantendo nossa reputacdo no
mercado e superando as expectativas de nossos clientes. A qualidade é um
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compromisso de todos, e juntos, continuaremos a aprimorar Nnossos processos e
produtos para o beneficio de nossa empresa e de nossos clientes.

3.3. Auditorias e Revisoes de Qualidade
3.3.1. Auditorias de Qualidade

A Citrino reconhece a importancia de manter a transparéncia e a conformidade em
todos os aspectos de nossa operacao. As auditorias de qualidade desempenham um
papel fundamental na avaliagdo continua de nossos processos e praticas.

Nossos colaboradores devem participar ativamente das auditorias de qualidade,
mantendo registros precisos e justos que reflitam nossos processos. Essas auditorias
tém como objetivo garantir que todas as transa¢des sejam realizadas de forma
transparente, alinhadas com as necessidades dos clientes e de acordo com nossos
padrdes de qualidade. Elas ajudam a evitar expectativas equivocadas quanto ao objeto
contratado, o que impactaria negativamente a nossa percep¢do de qualidade no
mercado.

3.3.2. Revisoes de Processos para Melhoria de Qualidade

A busca pela exceléncia na qualidade é uma jornada continua na Citrino. Para garantir
gue nossos processos estejam alinhados com os mais altos padrdes de qualidade e
eficiéncia, realizamos revises regulares.

Nossos colaboradores desempenham um papel vital nesse processo, participando
ativamente das revisbes de processos para melhorias de qualidade. Isso envolve a
analise detalhada de nossos fluxos de trabalho, procedimentos e praticas operacionais.
O objetivo é identificar oportunidades de melhoria, eliminar ineficiéncias e aprimorar
continuamente nossa entrega de produtos e servicos.

Para atingir esse objetivo, nossos colaboradores devem participar de treinamentos para
adquirir um amplo conhecimento sobre nossas solucdes e fluxos de trabalho. Além
disso, é essencial que compreendam completamente as demandas e expectativas dos
clientes, pois isso desempenha um papel central na garantia de qualidade.

Por meio dessas revisdes de processos, trabalhamos para manter a exceléncia em
qualidade, proporcionando satisfagdo aos nossos clientes e fortalecendo nossa posicao
no mercado. Juntos, continuamos a melhorar e evoluir, garantindo que nossos
processos estejam alinhados com as melhores praticas de qualidade e os objetivos da
Citrino.

Politica de Antissuborno
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4.1. Objetivo da Politica de Antissuborno da Citrino

Esta Politica Anticorrup¢ao fornece instrucoes e diretrizes aos colaboradores da Citrino
Engenharia, orientando-os na prevencdo, deteccdo e tratamento de praticas e/ou
condutas que possam configurar ou aparentar atos de corrupgao, suborno ou propina.

Esta Politica reforca o compromisso do Citrino em conduzir seus negdcios pautados
pelos mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e legalidade. Isso inclui atuar
de forma ética, com respeito e observancia as leis e regulamentacdo aplicaveis de
anticorrup¢do, nos paises onde atuamos e aqueles que podem ser aplicaveis aos nossos
negaocios.

A Citrino proibe e repudia qualquer prdtica antiética e busca agir sempre na mais
absoluta conformidade a legislacdo vigente, em especial, a Lei n2 12.846/2013 (“Lei
Anticorrup¢do”) e do Decreto 11.129/2022 e regras de concorréncias, processos de
compras, licitacGes e contratos, no setor publico e no setor privado.

Esta Politica tem como principais objetivos:

Apresentar as regras de conduta perante as relagdes com as autoridades,
agentes de Orgdos Publicos e clientes publicos e privados;

ii. Orientar os colaboradores, evitando possiveis conflitos e violagdes das leis e
normas anticorrupgao;

iii. Assegurar que todas as decisGes observem as leis e normas aplicaveis ao
negécio, bem como o Cddigo de Conduta vigente, comprometendo-se a
satisfazer os requisitos e objetivos, realizar analises criticas e busca pela melhoria
continua do sistema de gestao antissuborno e compliance.

4.2. Suborno (definigdo)

O suborno é o ato de induzir alguém a praticar determinada acdo em troca de dinheiro,
bens materiais ou outro beneficio, ndo necessariamente monetario. O suborno é
considerado um ato ilicito conforme a Lei n° 12.846/13, que prevé atos lesivos a
administracdo publica, como a acdo de prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada.

A Lei n° 12.846/13 aborda n3o apenas sobre o suborno, mas sobre a corrupc¢do, pratica
gue engloba o suborno, mas ndo se restringe a ele, por isso a lei é conhecida como Lei
Anticorrupgao.
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A Lei Anticorrupcgao preveé a responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil das pessoas
juridicas pela pratica de atos de corrupgao contra a administragdao publica, nacional ou
estrangeira.

4.3. Diretrizes para Participa¢ao em Licitages Publicas

Todos os funciondrios, estagidrios, colaboradores e diretores que estejam envolvidos
diretamente com o processo de vendas para o Governo, precisam estar alinhados e
comprometidos com esta Politica, com Cddigo de Conduta e com a legislacdo vigente,
evitando assim, qualquer risco de suborno contra a administracdo publica, ficando
expressamente vedado:

i.  Fraudar, frustrar ou interferir, mediante ajuste, combina¢dao ou qualquer outro
expediente, a natureza competitiva de procedimentos licitatdrios;

ii.  Prometer, oferecer, autorizar ou dar vantagem indevida a agente publico ou
pessoas a ele relacionadas, por meio de colaboradores ou terceiros, visando
obter vantagem ou beneficio em concorréncias, licitacdes e contratos com a
Administracdo Publica;

iii. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar contratos com a administragao publica;

iv.  Prometer, oferecer ou pagar taxas de facilitacdo ou de urgéncia (suborno).

v.  Prometer ou oferecer pagamento em dinheiro ou qualquer item de valor a
qgualquer pessoa, visando assegurar vantagem indevida, obter, reter ou
direcionar negdcios a outra pessoa ou entidade;

vi.  Solicitar, aceitar promessa ou receber qualquer tipo de tratamento privilegiado;

vii.  Obter para si, para a empresa ou para terceiros, qualquer vantagem indevida ou
beneficios injustificados, altera¢des ou prorrogacées de contratos publicos;

viii.  Manipular indevidamente o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com
Governo, por meio de fraude, acordos, parcerias ou outros atos lesivos;

ix. Impedir indevidamente, manipular ou fraudar qualquer ato ou fase de licitagao,
contrato publico ou qualquer outro ato relacionado;

Os contratos firmados com Orgdos Publicos devem ser controlados pela Diretoria
responsdvel e estardo sujeitos a analise e monitoramento pelo Compliance Officer.

4.3.1. Relacionamento com Concorrentes

Fica expressamente proibido:
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i. Trocar informagbes sobre solicitacdes de propostas, antes do processo de
licitagao;

ii.  Revelar, acordar ou discutir a participacdo em processos de licitacao;

iii. Apresentar propostas ficticias, com valores abusivos ou que contenham
condigcBes especiais, que tornem a proposta inaceitdvel;

iv.  Celebrar contratos, entendimentos ou acordos com concorrentes com o objetivo
de limitar a concorréncia.

As diretrizes expostas nesta Politica devem ser observadas também em contratacdes
diretas junto a administracdo publica e em concorréncias privadas, uma vez que
comportamento ético e transparente em todas as praticas comerciais sao valores
inegociaveis.

4.4. Relacionamento com Clientes Publicos

O relacionamento com clientes publicos deverd seguir rigorosamente os preceitos da Lei
Anticorrupgao, Lei de Licitagdes, Lei da Improbidade Administrativa e normas correlatas,
visando a construcdo e manutencao de uma relagao ética, legitima e transparente.

Sempre que for necessaria a realizagdo de reunides com agentes do Poder Publico, fica
determinada a adocgdo dos seguintes procedimentos:

i.  Ser realizada comunicacdo prévia com ajustamento da data, horario, modalidade
(presencial ou virtual), finalidade e participantes de ambos os lados.

ii. A comunicacdo de que trata o item anterior devera ser realizada apenas dos e-
mails funcionais tanto dos colaboradores da Citrino, quando dos agentes
publicos. Ficando, desde logo, estabelecido que o Compliance Officer e os
Membros da Alta Dire¢ao estejam em copia.

ili. Sempre que possivel devem ser evitadas as tratativas individuais entre os
colaboradores da Citrino e agente publicos e sem agendamento prévio.

iv.  Asreunides poderdo ocorrer nas modalidades presencial ou virtual.

v. Todas as reunides deverdao ser gravadas e posteriormente disponibilizadas do
portal interno para acesso e arquivamento, do Compliance Officer e da Alta
Direcao.

Paragrafo Unico. Havendo recusa por qualquer das partes sobre a grava¢do da reunido,
a negativa deverad ser registrada em ata com exposi¢cdo dos motivos.
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vi. Quando virtuais, as reunides deverao, preferencialmente, ser agendadas pela
Citrino, via Microsoft Teams, com envio do convite ao agente publico.
vii. Quando presenciais, as reunides deverdao ocorrer, exclusivamente, nas

dependéncias oficiais do 6rgao da Administragdo Publica ou nas dependéncias
da Citrino, ficando, terminantemente proibida sua realizacdo em ambientes que
sugiram pessoalidade, tais como, residéncia, restaurantes, cafeterias, bares,
locais turisticos, dentre outros.

Paragrafo primeiro. A desobediéncia a este item implica nas sancdes previstas nessa
politica sem prejuizo das de outras esferas, inclusive, judiciais.

Paragrafo segundo. Para reunides presenciais é recomendavel efetuar o controle de
agenda, registrando o assunto debatido, bem como endereco completo de realizacdo, o
nome completo dos participantes e o objetivo da reuniao.

viii.

4.5.

Todas as reunides deverdo contar com a presenga de no minimo 02 (dois)
colaboradores da Citrino, os quais tenham suas atividades envolvidas com o
tema a ser tratado na oportunidade. Os colaboradores deverdao ser,
preferencialmente, de times diferentes.

Fica proibida a interacdo com agentes publicos fora do hordrio comercial, ainda
gue legais ou que digam respeito a assuntos de interesse da Citrino. Excetua-se a
proibicdo caso a Citrino preste servico do tipo suporte ou acompanhamento de
projeto, para o drgdo que o agente publico representa e for essa a finalidade do
contato.

Ficam vedadas as interacdes com agentes publicos via redes sociais ou servicos
de mensagem, salvo neste Ultimo caso, para solicitacdo de servicos do tipo
suporte ou acompanhamento de projeto, para contratos ja em andamento.

Relacionamento com Clientes Privados

Objetivando a satisfagcdo dos clientes da Citrino e a manutengdo de relacionamentos
integros e transparentes, todo e qualquer relacionamento com clientes privados devera
observar:

Transparéncia na relagao, fornecendo com prioridade e clareza toda e qualquer
informacdo de interesse do cliente, desde que ndo esteja protegida por sigilo;

Priorizar a satisfacdo do cliente sem infringir qualquer norma ética ou cultural da
Citrino;
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ili.  Os contratos celebrados deverao conter clausula de compliance e anticorrupgao,
devendo conter o expresso comprometimento com o Cédigo de Conduta, Politica
Anticorrupcdo e Politica de Compliance da Citrino.

iv. Respeitar as normas de prote¢ao ao consumidor, agindo com honestidade na
publicidade e processo de vendas.

V. Conferir atencdo especial ao pds-vendas, permitindo o amplo acesso e
esclarecimento sobre os servicos prestados.

vi.  Observancia as disposi¢cdes da Lei 13.709/18, que regulamenta a prote¢do de
dados pessoais e da Lei 12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet.

4.6. Diretrizes para Oferta e Recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias e
Hospitalidades

4.6.1. Brindes

Para uma melhor compreensdo, brindes sdo itens sem valor comercial, comumente
ofertados para divulga¢do institucional de quem os oferece, como, por exemplo,
canetas, calendarios, chaveiros, agendas e outros acessorios, identificados com a
logotipo e nome da pessoa ou empresa que os concede.

A Citrino autoriza o oferecimento de brindes a agentes publicos e privados, através de
seus colaboradores, desde que avaliado previamente pelo Compliance Officer.

O recebimento de brindes, no relacionamento com agentes publicos e privados, poderd
ocorrer, desde que ndo tenham por objetivo influenciar qualquer decisdo e que possam
resultar em vantagem indevida para qualquer dos envolvidos.

Sempre que houver a oferta de brindes a agentes publicos, o ofertante devera consultar
previamente o Orgdo da Administracdo Publica ao qual o agente se vincula, para
aprovacado, por escrito, quanto a oferta e recebimento da hospitalidade.

4.6.2. Presentes

Serdo considerados presentes os produtos e servigos que possuam valor comercial e que
ndo configurem um brinde, como, por exemplo, garrafas de vinho, chocolates, cestas de
café da manh3, objetos de uso pessoal como relégios, perfumes, bijuterias etc.

A Citrino proibe, em quaisquer hipdteses, a oferta de presentes a agentes publicos e
privados, e o recebimento so deverd ocorrer mediante aprovacao prévia, por escrito, do
Compliance Officer e da Diretoria.
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Ndo sendo evitdvel a recusa ou possivel a devolugdo imediata do presente recebido, o
colaborador devera comunicar o ocorrido ao Compliance Officer para as providéncias
cabiveis quanto a sua destinagao.

4.6.3. Cortesias

Serdo consideradas cortesias o custeio de gentilezas advindas de relagGes comerciais ou
institucionais e que nao se configurem como brindes ou presentes, como, por exemplo
convites para eventos, passeios, campeonatos esportivos, festas, congressos, feiras,
cursos, exposicoes etc.

A Citrino proibe, em quaisquer hipdteses, a oferta e recebimento de cortesias no
relacionamento com agentes publicos e privados, sem a prévia notificacdo ao
Compliance Officer.

4.6.4. Hospitalidades

Serdo consideradas hospitalidades, o custeio de transporte, hospedagem e alimentacao
para eventos de natureza corporativa.

O custeio de hospitalidades a agentes publicos ou privados necessitard de prévia
autorizacdo do Compliance Officer e da Diretoria. Para os eventos de natureza
corporativa referentes a alimentacdo junto aos parceiros de negécio, fica definido o
limite de RS 150,00 (cento e cinquenta reais), gerando a necessidade de comunicacgdo e
aprova¢dao do Compliance Officer e da Diretoria, caso haja necessidade de valores
superiores a este estabelecido.

Sempre que houver a oferta de hospitalidades a agentes publicos, o ofertante devera
consultar previamente o Orgdo da Administracdo Publica ao qual o agente se vincula,
para aprovacao, por escrito, quanto a oferta e recebimento da hospitalidade.

Todos os colaboradores, na oferta e recebimento de hospitalidades, deverdo estar
atentos para que as hospitalidades sejam voltadas para divulgacdo de produtos servicos
das partes envolvidas e ndo deverdo ocorrer no decorrer de negociacdes em andamento
entre as partes envolvidas, sem a prévia notificagdo ao Compliance Officer.

Todos os colaboradores que atuam em nome da Citrino, devem se certificar de que nao
ha nenhum conflito de interesses ou expectativa de obtencdo de vantagem indevida na
oferta e recebimento de quaisquer brindes, presentes, cortesias e hospitalidades.

4.7. Diretrizes para Oferta de Doagdes e Patrocinio
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As doagOes abrangem servicos, bens e valores doados voluntariamente e a titulo
gratuito. Os patrocinios abrangem aqueles feitos em servicos, bens e valores, tendo
como contraprestacdo a promocdo institucional da Citrino.

Todos os Colaboradores que tenham a intengao de realizar doagbes ou patrocinios pela
Citrino ou em nome dela, deverdo solicitar previamente ao Compliance Officer que ird
submeter a solicitacdo a aprovacao da Diretoria.

4.7.1. Pararealizar a doagao ou patrocinio, os Colaboradores da Citrino devem atender aos

iv.

seguintes requisitos:

Encaminhar a solicitacdo por escrito, via e-mail, ao Compliance Officer
(complianceofficer@citrinoengenharia.com), com cépia para o lider direto,
contendo informacdes sobre a doagdo ou patrocinio e dados da instituicdo que
serd beneficiada.

As doacbes e os patrocinios em hipotese alguma devem ser realizadas em
valores em espécie, apenas podendo ser realizadas por transa¢ées bancdrias, se
for o caso.

As instituicdes beneficiadas devem ser examinadas pelo Compliance Officer, que
seguira com o procedimento de Due Diligence de Integridade, de modo a
garantir que nenhum Agente Publico ou Terceiro, em posicao de influenciar os
negoécios da Citrino, beneficie-se direta ou indiretamente das doacgdes e dos
patrocinios, bem como para garantir que a intuicdao beneficiada ndo esteve ou
esta envolvida em casos de corrupgao e suborno.

Se o solicitante tiver alguma relagdo pessoal com os integrantes da
administracdo da entidade beneficiada, devera comunicar o Compliance Officer
imediatamente.

5. Politica de Compliance

5.1.

Objetivo da Politica de Compliance da Citrino

A Citrino e seus colaboradores estdo comprometidos a conduzir os negécios da empresa
de maneira legal, ética, transparente e profissional. Portanto, essa é a postura que a
Citrino deve adotar, baseada nas leis anticorrupgao.

Para isso, esta politica assegura que colaboradores e representantes da Citrino
entendam os requisitos gerais das leis anticorrupg¢do, em especial, mas ndo se limitando,
a Lei Federal 12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo, e serve também como uma ferramenta
de prevencao a fim de evitar conflitos e violagbes legais.
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Para os propodsitos desta Politica, a Citrino considera que as leis anticorrupg¢do se
aplicam a todos os colaboradores, incluindo membros da diretoria, e a terceiros que
estejam atuando em nome da empresa.

Todos que representam da Citrino como consultores, prestadores de servigos, parceiros
de negdcios e fornecedores serao informados sobre esta Politica e se comprometerdo a
seguir todas as leis anticorrupc¢ado, sendo pré-requisito para agir em nome da Citrino.

Esta Politica destaca, ainda, o comprometimento quanto ao atendimento dos demais
requisitos legais aplicaveis ao negdcio, aos direitos humanos e diretrizes da Citrino e
repudia quaisquer formas degradantes de trabalho, discriminacdo ou assédio.

A Citrino estabelece procedimentos, com a descricdo dos controles internos que devem
ser exercidos pelos colaboradores para adequacdo e fortalecimento do alcance aos
objetivos estabelecidos e melhoria continua do sistema de gestdo antissuborno e
compliance, fornecendo suporte a missdo, a continuidade e a sustentabilidade
institucional, procurando inibir ou mitigar eventuais riscos decorrentes dos negdcios e
processos da organizacdo, bem como, determinando os requisitos relacionados as
partes interessadas, disseminando a cultura desses controles com os preceitos éticos, os
principios, as politicas e as boas praticas de Governanca Corporativa e Integridade,
assegurando que as informacgdes produzidas sejam integras e confidveis a tomada de
decisdes, ao cumprimento de obrigacGes de transparéncia e a prestacao de contas.

5.2.  Principios de Compliance da Citrino

Todos os colaboradores que efetuem negdcios em nome da Citrino devem agir de forma
transparente com o cliente. Todas as informacdes e condi¢cGes comerciais, deverdo ser
formalizadas e repassadas ao cliente, para o devido aceite deste, através de assinatura
de pessoas legalmente autorizadas para:

e Entrega de objetos ou servicos;
e Formalizacdo de Contrato;
e Formalizacdo de alteracdes eventualmente necessdrias ou complementares;

5.3. Conhecimento

Os colaboradores devem manter registros que reflitam, de maneira precisa e justa, seus
processos e estabelegcam controles a fim de garantir que todas as transacdes sejam
realizadas de forma transparente e de acordo com as necessidades do cliente.

Estas exigéncias tém por objetivo evitar expectativas equivocadas quanto ao objeto
contratado, afetando a percep¢do de qualidade da Citrino frente ao mercado.
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Para tanto, os colaboradores devem:

e Participar ativamente dos treinamentos para terem conhecimento das nossas
solucdes e fluxos;

e Entender de forma completa a demanda do cliente;

5.4. Contratos Formais

Todos os colaboradores e terceiros que atuem em nome da Citrino, devem cumprir
integralmente esta politica. Portanto, colaboradores e terceiros que atuem em nome da
Citrino estdao proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar
(diretamente ou indiretamente, inclusive através de terceiros) qualquer vantagem
indevida, pagamentos, presentes, ou a transferéncia de qualquer valor para qualquer
funciondrio publico ou privado (incluindo seus familiares), que influencie ou
recompense qualquer acdo oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio da empresa ou
proprio.

Qualquer promessa deverd passar pelas aprovagdes formais internas, garantindo que o
contetdo da contratac3o serd efetivamente entregue. E vedada a venda informal com
condig¢des ou itens que ndo estejam explicitos em contrato assinado e/ou sem o tramite
de aprovagao adequado internamente.

Recomendagodes

Identificagdo prévia das exigéncias do cliente;

Aprovacdes internas previamente formalizadas;

Formalizagdo explicita em contrato de todas as exigéncias;
e Checagem de todos os documentos e validacdo de todas as informacoes;

5.4.1. Validade Contratual

A execugdo dos servigos contratados sé sera autorizada apds a assinatura do Contrato,
qgue deverd ser assinado pelo cliente e posteriormente anexado ao sistema utilizado
internamente.

O colaborador que atua na area de vendas precisa ter certeza quanto a todas
informacbes do cliente necessdrias para que a Citrino seja contratado e apto para
efetuar as faturas decorrentes, devendo ter convic¢do sobre quem deve ser a pessoa
responsavel pela assinatura dos documentos.
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A manipulacdo do fechamento de vendas a partir de documentos ou responsaveis ndo-
validos ndo serdo aceitos pela Citrino.

Recomendagodes

Checagem dos requisitos do cliente antes do processo de venda gerar proposta;

e |dentificacdo de todas as informacdes que o cliente possui em seu processo
para formalizar uma contratagdo/autorizar faturamento.

e |dentificagdo de quem s3ao os responsdveis pelas assinaturas de cada
documento;

e Conferéncia quanto a posse de todos os documentos devidamente assinados
antes da formalizagdo da venda;

e Conferéncia dos poderes dos responsaveis;

5.5. Transparéncia

A Citrino adota critérios transparentes para o estabelecimento da conformidade e
fortalecimento do ambiente de controles internos, com a finalidade de promover as
melhores prdaticas de governanca corporativa, de forma a manter a qualidade das
informacdes e promover a transparéncia, nos seguintes aspectos:

e Viabilizacdo do acesso as informacgdes institucionais. As informacdes devem ser
completas, precisas e claras, devendo haver ampla divulgacdo de dados e
informacdes ao corpo interno e partes interessadas, de forma clara, acessivel e
compreensivel, a respeito de programas, acOes, projetos e atividades realizadas
pela Citrino;

e Assegurar a conformidade com os requisitos legais e aplicaveis, visando a
transparéncia e aderéncia as politicas, normas e procedimentos internos
estabelecidos;

e A Citrino deverd adotar nos seus procedimentos internos mecanismos que
permitam prevenir, detectar e remediar riscos ndao condizentes com atuacgao
ética, integra e transparente para a existéncia de um ciclo eficaz da
conformidade;

e Deve haver transparéncia das atribuicdes dos colaboradores, favorecendo a
comunica¢do e a transmissdao de informacgdo entre as areas sobre qualquer
comportamento inadequado, ilegal ou nao ético;
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e O Controle Interno deve atuar como instancia preventiva de possiveis
ocorréncias de desvios na aplicacdo dos recursos, implementando acbes de
fortalecimento da integridade, de estimulo a praticas de controle social, de
transparéncia e de promocao da ética;

5.6. Confidencialidade

Os colaboradores manterdo total sigilo sobre informagdes confidenciais a que tiveram
acesso em decorréncia do exercicio da sua fun¢do, sendo totalmente proibida a
divulgacdo de quaisquer dessas informacdes a pessoas ndo habilitadas ou que possam
utiliza-las indevidamente.

Quando o colaborador tiver acesso a chamada “informacdo confidencial”, devera se
abster de divulga-la ou utiliza-la em proveito proprio ou de terceiros.

III

Por “informacdo confidencial” entenda-se aquela de carater materialmente relevante e
sigiloso, cuja utilizacdo ou divulgacdo indevida pode, dentre outras consequéncias, vir a
influenciar no preco do mercado. Os assuntos pessoais e negdcios dos clientes serdao
tratados com a mais estrita confidencialidade, ndo devendo ser divulgado a qualquer
outra empresa ou pessoa, interna ou externa, sem a prévia autorizacdo dos mesmos.

5.7. Relagdo com o Ente Publico (Lei 12.846 De Agosto De 2013)

Nas relagdes entre a Citrino e Orgdos Publicos, todo e qualquer processo deve seguir os
preceitos legais da administracdo publica sem infringir os pontos relacionados na lei.

Nos processos de vendas para Governo, ndo é vedado prestar informagdes para
Administracdo Publica gerar os termos de referéncia e consequentemente, os editais.
No entanto, se faz necessdrio prestar as informacdes de forma justificada ao objeto do
termo de referéncia/edital.

Os colaboradores da drea de vendas devem manter integracdo com as demais
competéncias (juridica, fiscal, trabalhista, econ6mico-financeira e técnica) para justificar
de maneira correta, e principalmente, entender que tipo de negdcio/objeto o cliente
quer contratar.

O objetivo aqui é além de garantir a parte legal, minimizar ao maximo o retrabalho ou
surpresas na hora da participacao em licitacdes e por outro lado, maximizar os lucros e a
satisfagdo do cliente. Toda e qualquer informagdao que possa caracterizar ou parecer
algum tipo de delito ao processo publico deve ser tratada de forma exemplar, devendo
ser relatada no Canal de Etica e/ou reportada diretamente ao Compliance Officer.

Exemplos: combinar precos, propostas de cobertura, pagamento por intermedia¢Ges
etc.
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A garantia dos negdcios da Citrino se sustenta pela competéncia juridica, fiscal,
trabalhista, econdmico-financeira, técnica e comercial. Isso sim devera ser utilizado para
garantir o sucesso do trabalho, sempre olhando a parte de legal e o objeto a ser
contratado pelo ente publico.

Condicdes Gerais

A Citrino nomeou a funciondaria Analista de Qualidade e Compliance, Gleidiane Monteiro
Simao da Costa, como Compliance Officer, responsdvel por verificar, apurar e gerenciar
todo o sistema de gestdo antissuborno e compliance, reportando diretamente para o
Comité de Compliance e Diretoria. A funciondria possui total autoridade e
independéncia sob o sistema de gestao antissuborno e compliance.

Toda e qualquer situacdo que possa representar uma violacdo das Politicas de
Antissuborno e Compliance ou demais diretrizes da Citrino, poderdo ser comunicadas
por qualquer colaborador através do Canal de Etica, por meio dos seguintes enderecos
eletrdnicos: www.citrinoengenharia.com.br, Corporativo — Canal de Etica; e-mail do

compliance officer: complianceofficer@citrinoengenharia.com.br, ou telefone do
Compliance Officer: (24) 99317-8394, para registrar sua denulncia e colaborar com a
apuracao dos fatos.

As demandas provenientes do Canal de Etica, serdo direcionadas ao Compliance Officer
e ao Diretor Comercial, integrante do Comité de Compliance da Citrino, para o devido
tratamento.

Para maior seguranca e confiabilidade do Canal de Etica, caso a pessoa denunciada seja
o Compliance Officer, os canais disponiveis para a denuncia serdo: o e-mail do Diretor
Comercial, integrante do Comité de Compliance da Citrino:
jose.carlos@citrinoengenharia.com.br, ou através do seu telefone: (24) 99911-2882.

Caso a pessoa denunciada seja o Diretor Comercial, integrante do Comité de
Compliance da Citrino, a denuncia devera ser realizada exclusivamente através do e-
mail ou telefone do Compliance Officer indicados acima.

N3do serdo admitidas, sob nenhuma hipétese, qualquer tipo de retaliacdo, perseguicao
ou qualquer outra forma de constrangimento, aos denunciantes e aos envolvidos que,
de boa-fé, prestarem informacgdes sobre qualquer violagdo a esta Politica.

Estas Politicas ndo exaurem toda e qualquer situacao que pode ser encontrada no dia a
dia na conducgado dos negdcios. Portanto, sempre que houver qualquer ddvida a respeito
do atendimento ou ndo as diretrizes deste documento, todo colaborador podera
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encaminhar sua duavida ao Compliance Officer, através do e-mail:
complianceofficer@citrinoengenharia.com.

A violacdo destas Politicas, no todo ou em parte, poderd sujeitar o infrator as sanc¢des
previstas no Cédigo de Conduta, além das penalidades civis, criminais e administrativas
podem decorrer da violagdo da Lei Anticorrupcao.

As presentes Politicas entram em vigor a partir de sua divulgagdo, sem previsdo para
término, devendo ser revisada, anualmente.
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